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TEORIA w 

• Krisis, Crisis
• Typy (S. Black)
• Rodziny (Mitroff i Pearson)
• 7 odsłon kryzysu w firmie



  

Sam Black

KRYZYSY

ZNANE NIEZNANE 
NIEZNANE NIEZNANE 



  

           Mitroff i Pearson
• Rody

ŚRODKÓWKRYZYSÓW



  

           Mitroff i Pearson II
• Rody

rodziny Kryzysów



  

           Mitroff i Pearson II
• Rody

rodziny Środków



  

           Mitroff i Pearson II
• Rody

Element z każdej 
rodziny ŚRODKÓW

Element z każdej 
rodziny KRYZYSÓW



  

KRYZYS 
KOMERCYJNY 

w 7 AKTACH

KRYZYS –  każda sytuacja, która grozi stabilizacji firmy 



  

KRYZYS

utrata zaplecza technicznego 
wskutek katastrofy odejście ważnej grupy pracowników 

w przypadku mniejszych firm 

odwrócenie się konsumentów od danej marki 
w przypadku branży FMCG 

zarzuty o nieuczciwość lub oszustwa 
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PRZYCZYNA
a SKUTEK



  

UTRATA ZAUFANIA 
WA NYCH DLA DANEJ FIRMY Ż

GRUP 
LUB 

SAMO RYZYKO TAKIEJ UTRATY 



  

OCHRONA WIARYGODNO CI  Ś
I DOBREJ REPUTACJI FIRMY 



  

Kryzys komercyjny – Akt I

TRAGEDIE



  

Kryzys komercyjny – Akt II

OSKARŻENIA

third party endorsement 



  

Kryzys komercyjny – Akt III

BARYKADY



  

Kryzys komercyjny – Akt IV

ESKALACJA KRYZYSU WEWNĘTRZNEGO



  

Kryzys komercyjny – Akt V

WADLIWY PRODUKT
200 ofiar  

35 ofiar  



  

Kryzys komercyjny – Akt VI

NIEZADOWOLENI KLIENCI



  

Kryzys komercyjny – Akt VII

NA WŁASNE ŻYCZENIE



  

Zarządzanie kryzysem



  

Zarządzanie kryzysem



  

Zarządzanie kryzysem

OPANOWANIE 
KRYZYSU

DZIAŁANIE

REORGANIZACJA 
i OCENA

PLANOWANIE

OCENA
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ANTYPRZYKŁAD I 



  

ANTYPRZYKŁAD II



  

PRZYKŁAD I



  

PRZYKŁAD II



  

PRZYKŁAD III

Kryzys walentynkowy



  

PRZYKŁAD IV



  

PRZYKŁAD V



  

Jest nieźle!
Będzie jeszcze nieźlej!!!



  

BŁĘDY 
w komunikacji kryzysowej

Udawać strusia
Tylko pisemne oświadczenia

Pracować dopiero po wybuchu sytuacji
„Rozumowanie domyślne”

„Nasza renoma mówi za nas”
Nie słuchać interesariuszy

Media to wróg
Ciągle to samo

Reakcje, a nie aktywność
Nie mówić o uczuciach

Ignotum per ingnotum



  

„Wszystko jest polityką.”
Tomasz Mann

„Wszystko jest Public Relations.”

Na koniec…



  

Dziękuję za uwagę 

Tomasz Szymanski
www.inspirujemy.org
tszymanski@bellgra.com.pl
tom.szym@gmail.com

http://www.inspirujemy.org/

