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KRYZYS
KOMERCYJNY

w / AKTACH

KRYZYS — kazda sytuacja, ktéra grozi stabilizacji firmy



utrata zaplecza technicznego . . .
odejsScie waznej grupy pracownikow

wskutek katastrofy \ w przypadku mniejszych firm
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zarzuty o nieuczciwosc¢ lub oszustwa

odwrocenie sie konsumentow od danej marki
w przypadku branzy FMCG
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Kryzys komercyjny — Akt I

third party endorsement



Kryzys komercyjny — Akt lli

» WWW.um.warszawa.pl
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Kryzys komercyjny — Akt VI

citibank handlowy



Kryzys komercyjny — Akt VI

— W RO BIEZACYM NASTA EIRMA ma
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Zarzgdzanie kryzysem
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Zarzgdzanie kryzysem
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Bausch & Lomb ulatwia [
nieskrepowane spojrzenia ““BauschsLomb

Start ' Jesli nosisz soczewki Promocie Konkursy 'Napisz do nas

Wycofanie i wymiana produktu

with

Spatka Bausch & Lomb zdecydowata sig na state wycofad ze swiatowego rynku swaj
ptyn do soczewek kontaktowych Maoistureloc | proponuje, aby konsurmenci przestawili
sig na alternatywny produkt do pielegnacyi soczewek kontaktowych, Decyzja ta jest
nastepstwern doniesien o nietypowyrn trendzie rozwoju rzadkiej infelkcji oczu
Fusarium w Stanach Zjednoczonych i niektdrych czesciach azji.

Multi- Purpose Solution

Po przeprowadzeniu kilku tysiecy badan nie ma Zadnego dowodu na kontaminacie
produktu, ingerencije w produkt, jego podrabianie lub brak sterylnosci. Prowadzi nas
to do wniosku, i2 niektare aspekty receptury MoistureLoc moga, w bardzo
niezwylkbych okolicznosciach podnosic wzgledne ryzylko zakazenia,

Ow potencjalny zwiazek jest dalej badany, ale jednoczesnie podeimujemy
najbardzie] odpowiedzialne dziatanie w interesie naszych klientdw polegajace na tyrn,
Ze wstrzymujerny swiatows produkcie | sprzedaz plynu Moistureloc, Kroki takie
podejmujemy na catym swiecie, w Europie, na Bliskim wschodzie | w Afryvce, chod
nie wystapity tam Zadne nietypowe trendy rozwoju infelc)i Fusarium,

Spatka Bausch & Lomb zaleca uzytkownikom produktu Maistureloc, aby przestawili
sig na inne uznane produkty, w tym takze Relu MultiPlus lub ReMu Multi-Purpose,
rarki, ktdre do pielegnacii soczewelk kontaktowych wybrato wiele osdb na catym
swiecie, Oba produkty prezentuja ugruntowane i niekwestionowane dowody swojego
bezpieczneqgo i skutecznego dziatania i sa oparte na innej recepturze niz Maistureloc,
Stararmy sie stworzyc zapasy tych produlktaw | zakltadamy, ze w najblizszym czasie
bedzierny mieli do dyspozycii ich wystarczajaca ilosc. Przepraszamy, jezeli
narazilismy Panstwa na jakikolwiel dyskomfort, Dzigkujemy za zrozumienie. Spatka
Bausch & Lomb czyni wszystko dla zdrowia i bezpieczeristwa Panstwa oczu,

Wymiana produktu Moisturel.oc
Aby dowiedziec sie, jak wymienic produkt MoisturelLoc , ktory Panstwo
zakupili, prosimy odwiedzi¢ strone internetowa www.moistureloc.eu
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Kryzys walentynkowy
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Jest niezle!
Bedzie jeszcze niezlej!!!



BLEDY
w komunikacji kryzysowe)

Udawac strusia

Tylko pisemne oswiadczenia
Pracowac¢ dopiero po wybuchu sytuaciji

,Rozumowanie domysine”
,Nasza renoma moéwi za nas”

Nie stuchac interesariuszy
Media to wrég

Ciagle to samo
Reakcje, a nie aktywnos¢

Nie mowic€ o uczuciach
Ignotum per ingnotum



Na koniec...

,Wszystko jest politykg.”

Tomasz Mann

,Wszystko jest Public Relations.”



Dziekuje za uwage ©

Tomasz Szymanski

tszymanski@bellgra.com.pl
tom.szym@gmail.com


http://www.inspirujemy.org/

